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Sergio Santos

Fundador da SR Motors, oficina referéncia em gestao
automotiva em Jundiai (SP). Criador do Método SR,
treinamento voltado para organizagao, gestao e lucratividade
de oficinas mecanicas. Especialista em gestao de oficinas e
indicadores de performance. Palestrante em eventos do setor
automotivo em todo o Brasil. Mentor de donos de oficina que
buscam transformar suas empresas em negécios organizados
e lucrativos

Mercado Livre

O Mercado Livre é a maior plataforma de E-commerce da
América Latina, conectando milhées de compradores e
vendedores todos os dias. No setor automotivo, a
plataforma tem ampliado o acesso a pegas, componentes e
solugdes para oficinas e profissionais da reparagao,
facilitando a busca por produtos, comparacao de pregos e
agilidade na reposi¢ao de pegas.
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Acesse o0 QRcode e
faca o download do
material técnico.
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Como analisar os indicadores



Muitas oficinas atendem bem,
trabalham todos os dias, tém
experiéncia...

mas nao tém clareza dos nimeros do
préprio negocio.

Isso faz com que o dono:

« N30 saiba se esta tendo lucro
« tome decisdes no achismo
« confunda faturamento com resultado

- perca dinheiro sem perceber

- trabalhe muito... sem saber se vale a pena
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Clareza do negécio

’ Efiiciencia da operacao
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Futuro da oficina
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Clareza do negécio

Muitas oficinas trabalham todos os dias, tém movimento, faturam...
mas ndo sabem exatamente o que esta acontecendo com o préprio negocio.

Sem clareza, o dono passa a tomar decisées no achismo, sem saber se esta ganhando
dinheiro ou s6 girando.

Ter clareza do negdcio é entender quantos carros entram, quanto cada um gera e se o
faturamento esta realmente fazendo sentido.

Quando vocé tem numeros claros, vocé deixa de torcer...
e comega a decidir com segurancga.
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Clareza do negécio mercado
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Quantidade de veiculos
atendidos




Clareza do negécio

Faturamento
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Clareza do negécio

Ticket médio
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Eficiéncia da operacao

Muitas oficinas tém movimento, tém cliente...
mas perdem dinheiro dentro da propria operagao.

Nao é falta de servico.
E falta de controle.

Orgcamentos néo aprovados, tempo excessivo de veiculo parado e erros de precificagao fazem a oficina trabalhar
muito... e ganhar menos do que poderia.

Quem nao acompanha esses numeros, nao percebe onde esta perdendo.
E o problema é que pequenas falhas, repetidas todos os dias, viram grandes prejuizos no final do més.

Eficiéncia nao é fazer mais.
E perder menos.
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Eficiéncia na operagao
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Orcamentos nao aprovados
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Faturamento em servicos



Eficiéncia na operagio mercado
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Tempo do veiculo dentro da
oficina
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Futuro da oficina (previsibilidade)

Muitas oficinas vivem focadas no dia de hoje, resolvendo problema, atendendo cliente...
mas nao constroem o que vai acontecer amanha.

Sem acompanhamento e relacionamento, todo més vira um recomeco.

O futuro da oficina ndo depende de sorte nem de indicagao...
depende do que vocé constrdi hoje.

Quando vocé acompanha clientes, faz pds-venda e organiza seus dados, comega a criar previsibilidade
e recorréncia.

E ai a oficina deixa de sobreviver...
e passa a crescer com consisténcia.
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Futuro da oficina mercado
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Clientes que retornam
(6 meses)




Futuro da oficina
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Quantidade de pds-venda
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Futuro da oficina
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CRM

,‘ Leads | Vendas | Perdas
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Como analisar os KPIs para uma gestao saudavel e lucrativa

Gestao nao € olhar numero no fim do més...
€ entender o que esta acontecendo todos os dias.

Se vocé néo tem clareza, decide no achismo.
Se nao tem controle, perde dinheiro sem perceber.
Se ndo acompanha, recomeca todo més.

Os numeros nao estao ai pra complicar...
estdo ai pra te dar diregao.

Comece simples, acompanhe com frequéncia e transforme niumero em deciséo.

Oficina lucrativa nao acontece por acaso.
Ela é construida com numeros bem acompanhados, todos os dias.
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O QUE E O MERCADO LIVRE NEGOCIOS?

Plataforma voltada para compras em volume e uso profissional,
oferecendo beneficios exclusivos para empresas.

POR QUE COMPRAR PECAS NO MERCADO LIVRE?

¢ Maior estoque de autopecas do pais;
e Entrega mais rapida do Brasil;
e Compra Garantida.

VANTAGENS EXCLUSIVAS PARA CNPJ (OFICINAS)

e Precos com descontos progressivos;
¢ Faturamento com Nota Fiscal;
¢ Linha de Crédito e Gestao.

COMO COMEGAR?

Vincule sua conta atual ao seu CNPJ em:
mercadolivre.com.br/negocios

NEGOCIOS

MR
-

Acesse o QR Code, cadastre a sua oficina

e tenha acesso a melhores ofertas!

A




MERCADO LIVRE NEGOCIOS e 2% | necscios

Sua oficina ndo pode parar

Conhega as facilidades do Mercado Livre Negécios para mecanicos,
uma plataforma voltada para compras com preco exclusivo para CNPJ
e entrega rapida para manter sua oficina sempre abastecida e produtiva.

1 O QUEE O MERCADO LIVRE NEGOCIOS?

Plataforma voltada para compras em volume e uso profissional,
oferecendo beneficios exclusivos para empresas abastecerem
seu estoque com mais economia e agilidade.

Acesse o QR Code, cadastre
a sua oficina e tenha acesso

a melhores ofertas!
2 POR QUE COMPRAR PECAS NO MERCADO LIVRE?
- O maior estoque de autopecas do pais;
- Entrega mais rapida do Brasil;
- Compra Garantida.

3 VANTAGENS EXCLUSIVAS PARA CNPJ (OFICINAS)

- Precos com descontos progressivos;
- Faturamento com Nota Fiscal;

- Gestdo de Compras;

- Linha de Crédito.

4 COMO COMECAR?

Se vocé ja tem uma conta pessoal, pode vincula-la ao seu CNPJ ou
criar um perfil corporativo diretamente em:
mercadolivre.com.br/negociosV
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Entre na comunidade
do Mercado Livre no
Whatsapp
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