[Logistica]

Gestao de
fornecedores e
prazos de entrega

Aperfeicoe-se em uma das etapas mais importantes
da operacao.
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Introducao

Alguma vez um atraso de um fornecedor virou uma dor de cabeca por ai?
Pois é, sabemos que ndo da para deixar o cliente esperando, o carro parado
e 0 mecanico cobrando aquela peca que nunca chega.

Na logistica, fornecedor ruim ndo atrasa s6 entrega, ele atrasa faturamento,
atendimento e confianca. Por isso, gestdao de fornecedores é uma das partes

mais importantes da operacao. Domine esse assunto e evite esses
problemas.
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Preco nao é o fator principal. O fornecedor -
ideal precisa entregar qualidade, agilidade, ——]

disponibilidade, suporte e, principalmente, /

compromisso com prazo. 7
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No cenario atual, a agilidade nao é apenas um diferencial competitivo:
é um requisito basico. O cliente da oficina moderna tem pressa, e a
velocidade no diagndstico e na entrega do veiculo impacta diretamente

a sua satisfacéo e fidelizacao.

Para ilustrar o impacto disso na roting,
considere a seguinte situacao:

A oficina se compromete a entregar o veiculo concluido as 17 horas.
No entanto, a peca necessaria ndo chega a tempo devido a um
descumprimento de prazo por parte do fornecedor.

O resultado desse desalinhamento é um efeito cascata previsivel:
cliente insatisfeito, posto de trabalho ocioso, equipe sob pressao
e o desgaste desnecessario da imagem do seu negdcio.

Dica [pro]:

O gestor [pro] trabalha diferente. Ele acompanha tempo
médio de entrega, frequéncia de atraso, disponibilidade

de estoque, qualidade no atendimento e confiabilidade
do fornecedor. Porque quem controla esses indicadores
consegue prever o problema antes de ele acontecer.
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O porqué de filtrar as informacoes

Aqui, a dica mais importante é: fuja da dependéncia de um unico
fornecedor! E um enorme risco.

Isso porque, se faltar peca, atrasar entrega ou tiver problema de estoque, sua
operacao trava. Por isso, ter parceiros estratégicos ajuda muito na seguranca
logistica.

Outro ponto importante é a comunicacao, que deve
ser rapida e clara. Fornecedor bom é aquele que

responde rapido, atualiza o status da entrega, avisa
sobre atraso e ajuda a encontrar solucao.

Nao se esqueca de que logistica eficiente ndo é s6 entregar rapido,
é manter o fluxo funcionando sem surpresa.
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Se prometeu,
tem que cumprir!

Neste caso, vale a maxima: se prometeu, tem que cumprir.
Promessa é divida!

Nada de promessas impossiveis sé para fechar a venda. Isso gera
retrabalho e desgaste depois.

Lembre-se:

* A gestao de fornecedores impacta diretamente @ @
no atendimento.

* O prazo de entrega influencia a produtividade @
e a satisfacéo do cliente. ﬁ
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Conclusao

Neste e-book, abordamos os motivos pelos quais é importante fazer
a gestao de fornecedores e dos prazos de entrega, pois mitiga retrabalho
e desgaste com os clientes. Lembre-se:

* Acompanhar desempenho evita problemas na operacao.
* Parceiros confiaveis ajudam a manter a logistica eficiente.

Entao, ja sabe! Na logistica, o fornecedor nao é s6 quem entrega a peca,
€ quem ajuda a sua operacao a funcionar bem todos os dias.
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Aprendeu?
Agora e hora
de mostrar
que e [pro].
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https://www.youtube.com/@zfproamigo
https://www.facebook.com/zfproamigo
https://www.instagram.com/zfproamigo/
https://zfproamigo.com.br/

