[Conteudo técnico]

Como usar as redes
sociais para vender
autopecas.

Guia pratico para transformar perfis digitais
em canais de vendas.
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Introducao

As redes sociais deixaram de ser apenas espacos de entretenimento e
passaram a ocupar um
esse cenario nao é diferente. Clientes
e entram em
contato com fornecedores diretamente pelas plataformas digitais.

Este e-book apresenta para utilizar as redes
sociais como ferramentas reais de venda, fortalecendo a presenca digital,
aproximando a loja do cliente e de

forma consistente.
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Por que
estar nas
redes sociais?

Estar presente nas redes sociais significa
estar onde o cliente esta. Antes de
comprar, muitos consumidores pesquisam
perfis, analisam publicacoes e observam
COmo a empresa se comunica.

As redes funcionam como uma vitrine digital
gratuita, capaz de:
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Além disso, um perfil ativo transmite profissionalismo e credibilidade,
fatores decisivos no momento da compra.
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O que postar nas redes sociais?

Produzir conteudo para redes sociais nao exige grandes producoes ou
equipamentos sofisticados. O mais importante é compartilhar informacoes
Uteis, verdadeiras e alinhadas ao dia a dia do cliente.

Ideias de conteudos para autopecas

* Dicas simples de manutencao

* Informacoes técnicas sobre produtos
e Ofertas e promocoes pontuais

e Bastidores da loja

* (Chegada de novas pecas

e Depoimentos de clientes satisfeitos

Esses conteudos ajudam a educar o publico, gerar interesse e manter o perfil
ativo.

Dica [pro]:

Nao é necessario buscar perfeicao. Conteudos uteis, claros
e verdadeiros geram muito mais conexao. Um celular ja é

suficiente para comecar.
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Como interagir com o publico?

A interacao ¢ um dos maiores diferenciais das redes sociais.
Responder a mensagens e comentarios com rapidez e cordialidade aumenta

as chances de conversao.

Responder rapidamente a mensagens e comentarios

Ser educado, claro e objetivo
Entender a necessidade do cliente antes de oferecer produtos
Utilizar o WhatsApp como canal de apoio para fechamento de

vendas

Muitos clientes iniciam o contato pelo Instagram ou Facebook e concluem a
compra pelo WhatsApp, tornando a integracao entre canais essencial.
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Quais redes
sociais utilizar?

Cada plataforma possui caracteristicas proprias e pode ser usada de forma
estratégica.

Instagram

Ideal para apresentar produtos, criar

f - W engajamento com Reels e Stories e
fortalecer a marca visualmente.

Facebook

Ainda relevante, especialmente para
publicos mais experientes e
comunidades locais.

WhatsApp Business

Ferramenta essencial para atendimento
rapido, envio de catalogos e
acompanhamento de pedidos.

O 0 ©

@
\ YouTube e TikTok
I Indicados para quem deseja investir
] em videos explicativos, demonstracoes
O I de produtos e conteldos educativos.
N O

A escolha das redes deve considerar o perfil do publico atendido e a
capacidade de manter o canal ativo.
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Redes sociais como canal de vendas

Quando bem utilizadas, as redes sociais deixam de ser apenas um canal de
divulgacao e passam a atuar diretamente nas vendas. Um perfil ativo,
organizado e atencioso gera:

Contato diario com clientes
Relacionamento de longo prazo

Maior lembranca da marca

Aumento das oportunidades comerciais

Comecar de forma simples € melhor do que nao comecar.
A constancia é mais importante do que a complexidade.
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Conclusao

As redes sociais sao a das lojas de autopecas.
Utilizar esses canais com conteudo relevante e bom
atendimento permite aumentar a visibilidade,

de forma recorrente. Estar presente no digital nao
€ mais uma opcao, mas Comece devagar,
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Aprendeu?
Agora e hora
de mostrar
que e [pro].
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