[ConteUdo técnico]

Gestao de estoque
para vendedores:
evitando rupturas
e excessos.

Um guia pratico para vendedores que querem
transformar o balcdo em fonte estratégica de
informacao para o estoque.
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O que é uma boa gestao
de estoque?

Gestdo de estoque é o equilibrio entre disponibilidade e controle

de custo. E garantir que o cliente encontre o que precisa, no momento
certo, sem deixar o estoque virar dinheiro parado. Nao se trata apenas de
quantidade. Trata-se de leitura de demanda, reposicao estratégica e
decisao correta no atendimento.

Ruptura de estoque, quando o cliente pede e o item nao esta
disponivel.

Excesso de estoque, quando a peca fica parada, ocupa espaco e
imobiliza dinheiro.

Imagine a seguinte situaca@o: um vendedor abre o balcao no inicio do
expediente, o cliente pede uma peca urgente que nao esta disponivel; horas
depois, outra peca segue parada ha meses na prateleira.
No fim do expediente, ele percebe o problema: havia estoque, mas
nao havia o que realmente vendia.

Essa situacao € comum
em muitos balcdes e mostra que o vendedor participa da gestdao do estoque,
mesmo quando nao percebe.
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Onde o vendedor
entra na gestao?

A gestao de estoque comeca no balcao, quando o vendedor atende a
demanda real do cliente, quase sempre com urgéncia e pouca margem
para erro.

E o vendedor quem percebe primeiro o que muda. Ele nota quando um item
comeca a ser pedido com mais frequéncia, quando uma aplicacao deixa de
ser comum ou quando a sazonalidade comeca a influenciar o atendimento.
Quando essa percepcdo ndao entra no processo, o estoque passa a ser
alimentado por suposicées. O resultado aparece depois, em forma de
ruptura, excesso e capital parado.

Na pratica, o vendedor entra na gestao quando:

* Atende a demanda real
* Observa padroes de procura
*  Comunica mudancas no atendimento
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Decisao e impacto no estoque

Toda decisdo tomada no balcdo deixa uma marca no estoque. Quando

o item correto é indicado e a venda é bem registrada, o giro se fortalece e o
sistema aprende com esse comportamento.

Agora, pense no contrario. Forcar a saida de um item parado ou deixar de
registrar uma venda parece algo pequeno no momento. Mas, com o tempo,
isso distorce a leitura da demanda. O estoque passa a comprar o que nao
vende ou deixa faltar o que realmente sai.

O vendedor ndo controla o estoque sozinho, mas influencia o caminho que ele
segue todos os dias.

O impacto acontece quando o vendedor:
* Direciona reposicdes sem perceber

* Influencia volumes de compra

* Define a leitura real da demanda

Exercicio rapido:

Qual foi a ultima decisao de balcao que vocé sabe que impactou o
estoque?

Gestao de estoque comeca com decisdo correta no atendimento.
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O vendedor como
sensor de ruptura

A ruptura ndo comeca quando a prateleira fica vazia. Ela comeca antes,
quando a procura por um item aumenta e ninguém percebe. Nesse
momento, ainda da tempo de agir.

Quem enxerga isso primeiro é o vendedor. E no balcio que fica claro
quando o mesmo item comeca a ser pedido varias vezes, quando surgem
solicitacdes fora do padrao ou quando oferecer alternativas vira rotina porque
o produto principal ja ndo acompanha a demanda.

Quando essas informacdes sdo comunicadas no momento certo, o
estoque ganha tempo para reagir. A reposicdo acontece com mais precisao
e a venda segue acontecendo.

Pedidos repetidos do mesmo item:

* Uso frequente de alternativas
* Mudanca no perfil de solicitacéao

Ruptura evitada é venda preservada.
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O vendedor como
fFiltro do excesso

Agora vamos olhar para o outro lado do problema. O excesso de estoque
também comeca no balcéo. Ele aparece quando itens com pouca saida
continuam sendo indicados, comprados ou mantidos sem questionamento.

O vendedor percebe rapidamente quando uma peca encalha. Ela ocupa
espaco, dificulta o atendimento e vira argumento forcado na venda. Quando
isso nao é sinalizado, o estoque continua apostando em itens que nao
acompanham a demanda real.

Ao evitar empurrar produtos sem saida e ao comunicar baixa procura,
o vendedor atua como filtro técnico contra o excesso.

Pare um minuto e pense no seu balcao agora:

1. Qual peca vocé ja sabe que esta parada ha tempo demais?

Em quais situacdes vocé ja precisou insistir para vender esse item?

3. Essa peca representa demanda real ou apenas tentativa de desocupar
prateleira?

N

Se a resposta envolve esforco para vender, o excesso ja esta instalado.
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Checklist operacional
do vendedor

Antes de comecar o atendimento
[] Identificar os itens que mais sairam no dia anterior

[] Observar se algum pedido comecou a se repetir com mais frequéncia

Durante os atendimentos
E] Indicar o item mais adequado a necessidade real do cliente
E] Registrar corretamente cada venda realizada

E] Perceber quando alternativas comecam a ser usadas com frequéncia

Ao longo do dia
E] Anotar mentalmente itens pedidos que nao estavam disponiveis

[] Identificar pecas que exigiram esforco para serem vendidas

No fechamento do dia
| | Comunicar itens com aumento de procura
|| sinalizar produtos com baixa ou nenhuma saida

E] Conferir se as vendas do dia foram registradas corretamente
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Conclusao

Se vocé é [pro], sabe que vender mais é ler o balcao e entender a
demanda real do cliente. Quando essa leitura orienta o atendimento, o
estoque trabalha a favor da venda: faltas diminuem, excessos perdem espaco
e o resultado melhora. Ser [pro] é perceber antes, decidir melhor e agir no
tempo certo.
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Aprendeu?
Agora e hora
de mostrar
que e [pro].
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https://www.youtube.com/@zfproamigo
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https://zfproamigo.com.br/
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