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CONTEUDO TECNICO
Caixa de Direcao




INTRODUCAO

Ola amigo vendedor!

Ja falamos aqui no Amigo Bom de Venda sobre a introducao ao Sistema de Direcao e vocé ja
sabe mais sobre este sistema complexo, vamos nos aprofundar um pouco mais e falar do
principal componente deste sistema: A Caixa de Direcao.

Caso vocé ainda nao tenha assistido a aula sobre introducao ao Sistema de Direcao, basta
voltar para o conteudo técnico, categoria técnicos e procurar a aula “introducao ao Sistema
de Direcao”

Vamos |1a?

Voceé sabe qual a principal
funcao da Caixa de Direcao?

De forma simplificada, podemos dizer que a Caixa de Direcao trabalha com diversas
engrenagens, tendo como principal funcao converter a rotacao do volante, transmitindo-a
para as rodas. E claro que para o perfeito funcionamento do Sistema de Direcao,
precisamos considerar as outras pecas do sistema envolvidas.




Conheca os 4 tipos de Caixa de Direcao:

: Mecanica

- Este formato é o mais convencional dentre as
. que iremos apresentar nesta aula e ele pode

- ser dividido em 2 tipos, como o sistema de

- pinhdo e cremalheira ou setor e sem-fim.

: O grande diferencial nesta modalidade é

. que ela utiliza o acoplamento entre 2

: engrenagens para transmissao da rotacao
que chegara até as rodas.

: Eletro-hidraulica

© Este sistema trabalha com uma bomba

* hidraulica, acionada somente por tensao

* elétrica, sem necessidade de correias para
- pressurizar o 6leo que vai ligado a Caixa de
- Direcao.

: Hidraulica

- Utiliza uma bomba para pressurizar o dleo,
. que auxiliara no movimento dentro da

- Caixa de Direcao, reduzindo o esforco no
- volante.

: Elétrica

* Assim como a mecanica a direcao elétrica

: também ¢ dividia em 2 tipos: Caixa de Direcao
* mecanica com motor elétrico acoplado ¢

- Caixa de Direcdo mecanica com uma coluna
- com auxilio elétrico. Nestes formatos existe

- um sistema de gerenciamento que informa a

+ este motor elétrico o quanto ele deve
- auxiliar na rotagdo do volante,

- deixando-o mais confortavel (em
- baixas velocidades) ou mais
- rigido (em altas velocidades).




Oportunidade para seu negocio e para seu cliente!

Um ponto muito importante € saber quais pegas sao utilizadas junto a Caixa de Direcao e que podem
ser uma oportunidade de negdcio, pois possivelmente elas serdo trocadas juntas. Entre elas
encontramos 0s Bracos Axiais e os Terminais de Direcao.

Nao deixe de perguntar ao seu cliente se ele também precisa trocar estas
pecas e informa-lo que para um perfeito funcionamento do sistema todas
as pecas devem estar em bom estado.

Falando um pouco sobre os principais problemas ocorridos
com Caixa de Direcao, podemos citar:

1. Folga na Caixa de Dire¢do 2. Direcio pesada

Ao movimentar o volante nota-se uma demora Este caso € o oposto do que falamos

na resposta do estercamento das rodas. Para anteriormente, sendo que existe grande

sanar este problema, é necessario verificar 0s dificuldade em girar o volante e merece
componentes do sistema e se gastos, realizar a atencao especial se o veiculo possuir
substituicao. Sistema de Direcao hidraulico ou elétrico.
3. Volante trepidando 4. Ruido durante manobras

Caso o volante do veiculo trepide em baixas Cada pequeno barulho pode ser sinal de
velocidades pode ser um alerta para Caixa de Mmanutencao necessaria no veiculo, e escutar
Direcao danificada, mas além disso outras causas barulho ao realizar manobras pode ser um
comuns para este sintoma podem ser o sinal para manutencao no Sistema de
alinhamento e balanceamento dos pneus. E Direcao.

necessario como em todos os casos, consultar
um mecanico de confianca para melhor analise.



E hora da troca da Caixa de Dire¢ao?

Qualguer um dos problemas mencionados até agora pode ser sinal
para troca da Caixa de Direcao, porém pode também ter outro motivo,
e por iISso € sempre muito importante que o condutor busque um
reparador para confirmar a causa dos sintomas que ele vem notando
em seu veiculo, e vocé vendedor deve orienta-lo a procurar um
profissional especializado para avaliar o veiculo como um todo.

Volante :

. Caixa de
. Direcao

Coluna de
Direcao

Barra de
Direcao



Bom, € isso ai amigo vendedor.

Nao se esqueca de fazer o teste para receber o
seu certificado em casa!
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