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Treinando sua equipe e B8 prelies
para seguir padroes técnicos e o engajamento
técnicos rigorosos e na oficina mecanica

manter a motivacao. moderna.
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Alex Tadeu

Com mais de 30 anos de experiéncia no setor
automotivo e mais de 10 mil profissionais formados,
€ uma das maiores referéncias do Brasil em
eletrénica embarcada. Reconhecido pela didatica
préatica e linguagem acessivel, prepara mecanicos
para dominar as tecnologias que estao
transformando os veiculos modernos e elevando o
nivel da reparagao automotiva.

Ford Motorcraft

Com mais de 50 anos de tradi¢do, a Ford Motorcraft
oferece pecas de reposi¢cdo que unem qualidade
original e seguranca. E a escolha ideal para manter o
desempenho e a durabilidade de veiculos Ford com a
garantia de quem entende do assunto.
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Treinando sua equipe para
seguir padroes técnicos
rigorosos e manter a motivagao.
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1.1

O DESAFIO DA OFICINA MODERNA

Conciliar a complexidade tecnoldgica com o capital humano.
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POR QUE PADROES IMPORTAM?

SEGURANCA E QUALIDADE

Padrdes rigorosos reduzem o risco de

acidentes e garantem que o veiculo saia
da oficina em condi¢des perfeitas,

evitando retornos e prejuizos.
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POR QUE PADROES IMPORTAM?

CONFIANCA DO CLIENTE

Processos transparentes e técnicos

transmitem profissionalismo. Clientes
satisfeitos com o rigor técnico tornam-se

promotores da sua marca.




Diagnéstico Especializado: Elevando os padr&es técnicos — m OFICcInNA
G BRASIL

EDUCA

| CRIANDO PROCESSOS TECNICOS

POPs (Procedimento Operacional Padrio): Documente cada etapa de servicos complexos, do diagndstico a entrega.

P

Checklists de Inspecgdo: Elimine o "esquecimento” humano através de verificagdo obrigatéria em tablet ou papel.

"
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Uso Obrigatoério de Scanner: Padronize o diagndstico eletrénico como primeiro passo de qualquer servigo.
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Organizacao de Ferramental: Cada ferramenta tem seu lugar. O rigor técnico comeca na bancada organizada.
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ESPECIALIZAGCAO TECNICA

NOVAS TECNOLOGIAS

O mercado evolui rapido. Sua equipe deve ser mestre em:

Diagnéstico de Redes de Comunicacdo (CAN).
Sistemas de Injecao Direta e Hibridos.
Interpretacao de Esquemas Elétricos.

Manuseio de Equipamentos de Precisdo.
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1.2
AMBIENTE DE TRABALHO
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ORGANIZACAO E MOTIVACAO

Trabalhar em uma oficina limpa, com ferramentas de alta
qualidade e processos claros, reduz o estresse do

mecanico e eleva seu status profissional.

A seguranca deve ser inegociavel. Equipamentos
revisados e EPIs disponiveis mostram que a empresa

valoriza a vida do colaborador.
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1O RESULTADO DO RIGOR

INCENTIVOS QUE FUNCIONAM

o Combine o rigor técnico com recompensas tangiveis:
O BAnus por baixa taxa de retorno.

SAT'SFACAO DO CLIENTE Subsidio para cursos externos e certificagdes.

Premiagdo para a equipe mais organizada.
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"Corrija em particular, com base em dados
técnicos. Elogie em publico, celebrando a
evolugcdo da equipe.”

— Principio de Gestdo de Oficinas
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AUTOMOTIVOS

Instagram: @alextadeu.arb
YouTube: @alextadeunaarea
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